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Alternance cours/travaux pratiques en présentiel ou distanciel sur Teams
 Atelier électroménager
 Atelier Multimédia
 Magasin d'application
 Salles bureautiques

Les évaluations de connaissance sommatives validées par le Réseau DUCRETET sont réalisées durant le parcours de formation conformément
au référentiel de la formation.
 Les évaluations sont présentées sous forme d’études de cas ou de QCM digitalisés ou non.
 Dans le cas d’un QCM contenant plusieurs bonnes réponses, chaque réponse doit être correcte pour valider la question.
 Pour chaque évaluation, une seule note /20 est à saisir dans le bulletin de notes

L’évaluation des compétences est réalisée à partir des fiches de compétences durant le parcours de formation conformément au référentiel de
certification. Elles sont évaluées en centre de formation par l’équipe pédagogique et en entreprise par le maître d’apprentissage.

I N F O R M A T I O N S

Accessible au public en situation de handicap
Possibilité de validation par blocs de compétences
Délai d’accès : Jusqu’à 6 semaines après la date de démarrage de la
formation
Permis B souhaité pour accéder à l'emploi

P R O C H A I N E S
S E S S I O N S

N O S  C H I F F R E SC O N T A C T  
E T  H A N D I C A P

C O Û T  D E  L A  F O R M A T I O N  :  À  P A R T I R  D E  8 9 9 3  €  P R I S  E N  C H A R G E  D A N S  V O T R E
C O N T R A T  E N  A L T E R N A N C E

V 1  -  M A J  3 1 / 0 1 / 2 0 2 3



P R O G R A M M E  D E  L A  F O R M A T I O N

MODULE 1  -  Bases mét ier
Accue i l
T rava i l le r  en  sécur i té
Les  fondamentaux  de  l 'é lec t r i c i té
Les  fondamentaux  de  l 'é lec t ron ique
Arch i tec ture  numér ique d 'un  appare i l  é lec t roménager
L 'é lec t ron ique app l iqué à  l 'é lec t roménager

MODULE 2  -  Relat ion c l ientè le
Les bases  de  la  communica t ion
La re la t ion  c l ien tè le  du  techn ic ien
Gest ion  économique de l ' i n te rvent ion
Ang la is  techn ique
Env i ronnement  p ro fess ionne l

MODULE 3  -  Insta l la t ion é lectrodomest ique
Méthodo log ie  e t  ou t i l s  in fo rmat iques  de  main tenance
Ins ta l la t ion  e t  ma in tenance de  sys tèmes rés ident ie ls
Ins ta l le r ,  con f igurer  e t  met t re  en  serv ice  un  produ i t  é lec t roménager
Ins ta l le r  une conf igura t ion  aud iov isue l le

MODULE 4-  Maintenance é lectrodomest ique
Les techno log ies  spéc i f iques  aux  produ i ts  PEM
Le lave- l inge
Le sèche- l inge e t  lavante  séchante
Le lave-va isse l le
Le four
Les  p laques de  cu isson
Les ho t tes
Les  fours  mic ro-ondes
Le ré f r igéra teur /Congé la teur /caves  à  v ins
Organ isa t ion-ac t iv i té
Techn ique recherche d 'emplo i

Dossier  professionnel ,  préparat ion aux épreuves f ina les ,  évaluat ions de
compétences et  soutenance f ina le
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P R É S E N T A T I O N  D U  M É T I E R

P R E R E Q U I S  

Connaissance générale du domaine
Prouver sa motivation et son appétence technique

A D M I S S I O N  

Réunion d'information
Test de positionnement : QCM connaissances générales liées au métier,
logique
Entretien individuel

Effectue l’installation
Assure la mise en service
Assure la maintenance préventive, le diagnostic et la réparation des
produits et/ou systèmes électroménager et TV

Le technicien services de l’électroménager connecté :

D É B O U C H É S  

Technicien services en électrodomestique / Technicien de service
électroménager / Technicien produit "blanc" / Technicien de maintenance en
électromenager / Technicien « hot line » électroménager
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O B J E C T I F S  D E  L A  F O R M A T I O N

Le Technicien Services de l'Électroménager Connecté réalise l’installation, le diagnostic et la maintenance des équipements électroménager et audiovisuels. Il
intervient principalement chez le client avec son véhicule de service et aussi en atelier.
Il assure une veille technologique de l’environnement technique dans lequel il évolue.
Le Technicien Service de l'Électrodomestique Connecté maîtrise les règles de sécurité du domaine de la maintenance électrique et électronique et respecte les
codes et les méthodes d'intervention de l’entreprise.  

6 5 8 H  D E  F O R M A T I O N  :  1 S E M A I N E  E N  C E N T R E  D E  F O R M A T I O N  E T  2  S E M A I N E S  E N  E N T R E P R I S E

LES PLUS DES CENTRES ACTIF CNT
Accompagnement des candidats :  coaching, accompagnement personnalisé dans les démarches
personnelles (logement, transport, aide au permis...), vous faire bénéficier de notre large réseau
d’entreprises partenaires, suivi tout au long du parcours et post-formation

Accompagnement des entreprises : sourcing / mise en relation / suivi tout au long du parcours

Equipe pédagogique composée de formateurs experts dans leurs domaines


