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M O Y E N S  P É D A G O G I Q U E S

Chaque apprenant dispose d'un poste informatique adapté à la formation (Processeur i5 ou i7, 16 Go de RAM, 512 Go de SSD minimum).
Matériels réseaux CISCO (switches, routeurs, points d’accès Wifi, pare-feu), serveurs IBM, HP ou Dell, équipements passifs de câblages, outillages
Accès à la NetAcad de CISCO CCNA et logiciel Packet Tracer
Alternance cours/travaux pratiques en présentiel ou sur Microsoft Teams, accès espace Cloud Computing

M O D A L I T É S  D ' É V A L U A T I O N

Évaluations formatives tout au long du cursus
Passage de 3 épreuves pratiques en cours de formation 
Réalisation d’un dossier professionnel 
Questionnaire numérique
Questionnaire Anglais pro 
Mises en situations professionnelles hors jury et face au jury pour la validation finale, entretien technique et entretien final avec le jury

I N F O R M A T I O N S

Accessible aux personnes en situation de handicap
Possibilité de validation par blocs de compétences
Permis B souhaité pour accéder à l'emploi

P R O C H A I N E S
S E S S I O N S

N O S  C H I F F R E SC O N T A C T  
E T  H A N D I C A P

P O U R S U I T E  D ' É T U D E S  

Titre professionnel Administrateur Systèmes et Réseaux
Licence pro Réseaux et Télécoms (BAC+3 ou équivalent)
Titre professionnel Administrateur d'Infrastructures Sécurisées 
Titre professionnel Responsable en Ingénierie Systèmes et Réseaux 

C O Û T  D E  L A  F O R M A T I O N  :  À  P A R T I R  D E  7 5 0 0  €  P R I S  E N  C H A R G E  D A N S  V O T R E
C O N T R A T  E N  A L T E R N A N C E

V 2 -  M A J  2 9 / 0 1 / 2 0 2 4



P R O G R A M M E  D E  L A  F O R M A T I O N

MODULE 1  -  Assurer  le  support  ut i l isateur  en centre  de serv ice  :  245H

Accue i l
Economie  c i rcu la i re
Hardware  /  Sof tware
Exp lo i te r  un  réseau IP
Té léphon ie  IP
Ass is tance e t  suppor t  u t i l i sa teur
Exp lo i te r  des  serveurs  Windows e t  un  domaine Ac t iveDi rec tory
Exp lo i te r  des  serveurs  L inux
Cybersécur i té
TRE

MODULE 2  -  Maintenir  l ’ in f rastructure  et  contr ibuer  à  son évolut ion et  à  sa  sécur isat ion :  329H

Main ten i r  des  serveurs  dans  une in f ras t ruc ture  v i r tua l i sée
Réseau
Met t re  en  p lace ,  assurer  e t  tes te r  les  sauvegardes  e t  les  res taura t ions  des  é léments  de  l ’ in f ras t ruc ture
Cloud Comput ing
Dép lo iement
Th inCl ien t
Cybersécur i té
Superv is ion
Automat iser  des  tâches  à  l ’a ide  de  scr ip ts

DOSSIER PROFESSIONNEL
EPCF /  RATTRAPAGE
EXAMEN FINAL

P R É S E N T A T I O N  D U  M É T I E R

LES PLUS DES CENTRES ACTIF CNT
Accompagnement des candidats :  coaching, accompagnement personnalisé dans les démarches
personnelles (logement, transport, aide au permis...), vous faire bénéficier de notre large réseau
d’entreprises partenaires, suivi tout au long du parcours et post-formation

Accompagnement des entreprises : sourcing / mise en relation / suivi tout au long du parcours

Equipe pédagogique composée de formateurs experts dans leurs domaines

P R E R E Q U I S  

La formation est ouverte à tous sans condition de diplôme. 
Votre niveau technique sera évalué lors du parcours de
candidature.

A D M I S S I O N  

Test de positionnement : QCM en anglais, informatique et réseaux
Entretien individuel
Délai d’accès : Jusqu’à 8 semaines après la date de démarrage de 
la formation

Exploiter les éléments de l’infrastructure et assurer le support aux
utilisateurs

Assurer le support utilisateur en centre de services
Exploiter des serveur Windows et un domaine ActiveDirectory
Exploiter des serveurs Linux
Exploiter un réseau IP

Maintenir l’infrastructure et contribuer à son évolution et à sa sécurisation
Maintenir des serveurs dans une infrastructure virtualisée
Automatiser des tâches à l’aide de scripts
Maintenir et sécuriser le accès à internet et les interconnexions de réseaux
Mettre en place, assurer et tester les sauvegardes et les restaurations des
éléments de l’infrastructure
Exploiter et maintenir les services de déploiement des postes de travail

D É B O U C H É S  

Technicien systèmes et réseaux / Technicien support  /Technicien réseau /
Technicien informatique / Technicien d’exploitation / Administrateur Linux 
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O B J E C T I F S  D E  L A  F O R M A T I O N

De l’assistance aux utilisateurs, en passant par la gestion d’un parc informatique, le technicien supérieur systèmes et réseaux (h/f) installe et maintient le
matériel ainsi que le réseau et apporte du support informatique. Le technicien supérieur systèmes et réseaux (h/f) participe à la mise en service et au maintien
en condition opérationnelle de l’infrastructure informatique. Il/elle intervient sur les systèmes et les réseaux, sur les éléments matériels et logiciels qui composent
l’infrastructure, afin d’offrir aux utilisateurs et aux clients le niveau de service attendu par l’entreprise.

Le métier de technicien supérieur systèmes et réseaux (h/f) s’articule alors autour de 3 activités principales :
Assister les utilisateurs en centre de services
Maintenir, exploiter et sécuriser une infrastructure centralisée
Maintenir et exploiter une infrastructure distribuée et contribuer à sa sécurisation
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